
 

De voorwaarden van Aluwdoors  
duidelijkheid voor alles  
 
Algemene voorwaarden van de besloten vennootschap Aluwdoors B.V. gevesƟgd te Nunspeet (KvK 
70777977), gedeponeerd bij de rechtbank Arnhem in oktober 2020.  
ArƟkel 1: Algemeen  
1.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen die door de opdrachtnemer worden 
gedaan, op alle overeenkomsten die hij sluit en op alle overeenkomsten die hiervan het gevolg kunnen zijn.  
1.2. Het bedrijf dat deze voorwaarden gebruikt wordt aangeduid als ‘leverancier’ of ‘opdrachtnemer’. De 
wederparƟj wordt aangeduid als opdrachtgever.  
1.3. Bij strijdigheid tussen de inhoud van de tussen opdrachtgever en opdrachtnemer gesloten 
overeenkomst en deze voorwaarden, gaan de bepalingen uit de overeenkomst voor.  
 
ArƟkel 2: Aanbiedingen  
2.1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend.  
 
ArƟkel 3: Rechten van intellectuele eigendom  
3.1. Tenzij schriŌelijk anders is overeengekomen, behoudt opdrachtnemer de auteursrechten en alle 
rechten van industriële eigendom op de door hem gedane aanbiedingen, verstrekte ontwerpen, 
aĩeeldingen, tekeningen, (proef)modellen, programmatuur, inmeet- en uitwerk formulieren en dergelijke.  
3.2. De rechten op de in lid 1 van dit arƟkel genoemde gegevens blijven eigendom van opdrachtnemer 
ongeacht of aan opdrachtgever voor de vervaardiging ervan kosten in rekening zijn gebracht. Deze 
gegevens mogen zonder voorafgaande uitdrukkelijke schriŌelijke toestemming van opdrachtnemer niet 
worden gekopieerd, gebruikt of aan derden getoond.  
 
ArƟkel 4: Adviezen en verstrekte informaƟe  
4.1. Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan adviezen en informaƟe die hij van opdrachtnemer krijgt 
als deze geen betrekking hebben op de opdracht.  
4.2. Als opdrachtgever aan opdrachtnemer gegevens, tekeningen en dergelijke verstrekt, mag 
opdrachtnemer bij de uitvoering van de overeenkomst uitgaan van de juistheid en volledigheid hiervan.  
4.3. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor elke aanspraak van derden met betrekking tot het 
gebruik van door of namens opdrachtgever verstrekte adviezen, tekeningen, berekeningen, ontwerpen, 
materialen, monsters, modellen en dergelijke.  
 
ArƟkel 5: LeverƟjd / uitvoeringsperiode  
5.1.De leverƟjd en/of uitvoeringsperiode worden door opdrachtnemer bij benadering vastgesteld.  
5.2. Bij de vaststelling van de leverƟjd en/of uitvoeringsperiode gaat opdrachtnemer ervan uit dat hij de 
opdracht kan uitvoeren onder de omstandigheden die hem op dat moment bekend zijn.  
5.3. De leverƟjd en/of uitvoeringsperiode gaan pas in wanneer over alle commerciële en technische details 
overeenstemming is bereikt, alle noodzakelijke gegevens, deĮniƟeve en goedgekeurde tekeningen en 
dergelijke in het bezit zijn van opdrachtnemer, de overeengekomen (termijn)betaling is ontvangen én aan 
de noodzakelijke voorwaarden voor de uitvoering van de opdracht is voldaan.  
5.4. a. Als er sprake is van andere omstandigheden dan opdrachtnemer bekend waren toen hij de leverƟjd 
en/of uitvoeringsperiode vaststelde, kan hij de leverƟjd en/of uitvoeringsperiode verlengen met de Ɵjd die 
hij nodig heeŌ om de opdracht onder deze omstandigheden uit te voeren. Als de werkzaamheden niet in 
de planning van opdrachtnemer kunnen worden ingepast, zullen deze worden uitgevoerd zodra zijn 
planning dit toelaat. b. Als er sprake is van meerwerk worden de leverƟjd en/of uitvoeringsperiode 
verlengd met de  



 

Ɵjd die opdrachtnemer nodig heeŌ om de materialen en onderdelen daarvoor te (laten) leveren en om het 
meerwerk te verrichten. Als het meerwerk niet in de planning van opdrachtnemer kan worden ingepast, 
zullen de werkzaamheden worden uitgevoerd zodra zijn planning dit toelaat. c. Als er sprake is van 
opschorƟng van verplichƟngen door opdrachtnemer worden de leverƟjd en/of uitvoeringsperiode verlengd 
met de duur van de opschorƟng. Als voortzeƫng van de werkzaamheden niet in de planning van 
opdrachtnemer kan worden ingepast, zullen de werkzaamheden worden uitgevoerd zodra zijn planning dit 
toelaat. d. Als er sprake is van onwerkbaar weer worden de leverƟjd en/of uitvoeringsperiode verlengd met 
de daardoor ontstane vertraging.  
5.5. Overschrijding van de leverƟjd en/of uitvoeringsperiode geeŌ in geen geval recht op schadevergoeding 
of ontbinding.  
ArƟkel 6: Risico-overgang  
6.1. Levering vindt plaats af fabriek, “ex works”, vesƟgingsplaats opdrachtnemer, conform de laatste versie 
van de Incoterms.  
ArƟkel 7: Prijswijziging  
7.1. Opdrachtnemer mag een sƟjging van kostprijsbepalende factoren die is opgetreden na het uitbrengen 
van een oīerte doorberekenen aan de opdrachtgever.  
ArƟkel 8: Overmacht  
8.1. Opdrachtnemer heeŌ het recht de nakoming van zijn verplichƟngen op te schorten als hij door 
overmacht Ɵjdelijk is verhinderd zijn contractuele verplichƟngen jegens opdrachtgever na te komen.  
8.2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan de omstandigheid dat leveranciers, onderaannemers van 
opdrachtnemer of door opdrachtnemer ingeschakelde transporteurs niet of niet Ɵjdig voldoen aan hun 
verplichƟngen, het weer, aardbevingen, brand, stroomstoring, verlies, diefstal of verloren gaan van 
gereedschappen of materialen, wegblokkades, stakingen of werkonderbrekingen en import- of 
handelsbeperkingen.  
8.3. Opdrachtnemer is niet meer bevoegd tot opschorƟng als de Ɵjdelijke onmogelijkheid tot nakoming 
meer dan zes maanden heeŌ geduurd. Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen de overeenkomst na 
aŇoop van deze termijn met onmiddellijke ingang beëindigen, maar uitsluitend voor dat deel van de 
verplichƟngen dat nog niet is nagekomen.  
8.4. Indien er sprake is van overmacht en nakoming blijvend onmogelijk is of wordt, zijn beide parƟjen 
gerechƟgd om de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen voor dat deel van de 
verplichƟngen dat nog niet is nagekomen.  
8.5. ParƟjen hebben geen recht op vergoeding van de als gevolg van de opschorƟng of de beëindiging in de 
zin van dit arƟkel geleden of te lijden schade.  
ArƟkel 9: Omvang van het werk  
9.1. Opdrachtgever moet ervoor zorgen dat alle vergunningen, (parkeer)ontheĸngen en andere 
beschikkingen die noodzakelijk zijn om het werk uit te voeren Ɵjdig zijn verkregen.  
9.2. In de prijs van het werk zijn niet begrepen: a. de kosten voor grond-, hei-, hak-, breek-, funderings-, 
metsel-, Ɵmmer-, stukadoors-, schilder-, kit-, behangers-, herstelwerk of ander bouwkundig werk; b. de 
kosten voor aansluiƟng van gas, water, elektriciteit of andere infrastructurele  
voorzieningen; c. de kosten ter voorkoming of beperking van schade aan op of bij het werk aanwezige 
zaken; d. de kosten voor afvoer van materialen, bouwstoīen of afval; e. reis- en verblijŅosten.  
 
 
 
 
 
 
 



 

ArƟkel 10: Wijzigingen in het werk  
10.1. Wijzigingen in het werk resulteren in ieder geval in meer- of minderwerk als: a. er sprake is van een 
wijziging in het ontwerp, de speciĮcaƟes of het bestek; b. de door opdrachtgever verstrekte informaƟe niet 
overeenstemt met de werkelijkheid.  
10.2. Meer- en minderwerk wordt berekend op basis van de prijsbepalende factoren die gelden op het 
moment dat het meer- en minderwerk wordt verricht.  
10.3. Opdrachtgever is gehouden de prijs van het meerwerk zoals bedoeld in lid 1 van dit arƟkel naar keuze 
van opdrachtnemer op een van de onderstaande momenten te voldoen: a. als het meerwerk zich voordoet; 
b. tegelijk met betaling van de hoofdsom; c. bij de eerstvolgende overeengekomen betalingstermijn.  
10.4 De situaƟe ter plaatse en de maten van de sparing en/of opening mogen niet wijzigen na het inmeten. 
Indien dit wel gebeurt dan is opdrachtnemer niet verantwoordelijk voor eventuele hieruit voortvloeiende 
kosten en het niet passen van de producten. De inmeet maten van opdrachtnemer zijn alƟjd leidend. 
Mocht er een meeƞout door opdrachtnemer gemaakt zijn dan kan het zijn dat de prijs meer of minder 
wordt aĬankelijk van het verschil tussen de maten. Het eventuele kit- en schilderwerk aan muren/plafond 
wordt niet door opdrachtnemer uitgevoerd, evenals het herstellen van Ɵjdens montage en/of inmeten 
veroorzaakte beschadigingen (zoals barsten door boren o.i.d.). Eventuele plinten worden verwijderd of 
ingezaagd en niet afgewerkt, aĬankelijk van de situaƟe. Verder is opdrachtnemer niet aansprakelijk voor 
de schade die optreedt door verkeerd verstrekte informaƟe door opdrachtgever (posiƟe leidingen, 
stevigheid construcƟe, etc.). Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor het falen van een product door 
het werken van hout. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor eventuele schade veroorzaakt door 
onstabiele vloer/wanden/plafond.  
ArƟkel 11: Uitvoering van het werk  
11.1. Opdrachtgever zorgt ervoor dat opdrachtnemer zijn werkzaamheden ongestoord en op het 
overeengekomen ƟjdsƟp kan verrichten en dat hij bij de uitvoering van zijn werkzaamheden de beschikking 
krijgt over de benodigde voorzieningen, zoals: a. gas, water en elektriciteit; b. verwarming; c. afsluitbare 
droge opslagruimte; d. op grond van de Arbowet en -regelgeving voorgeschreven voorzieningen.  
11.2. Als opdrachtgever zijn verplichƟngen zoals omschreven in de vorige leden van dit arƟkel niet nakomt 
en daardoor vertraging in de uitvoering van de werkzaamheden ontstaat, zullen de werkzaamheden 
worden uitgevoerd zodra opdrachtgever alsnog aan al zijn verplichƟngen voldoet en de planning van 
opdrachtnemer dit toelaat. Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle voor opdrachtnemer uit de vertraging 
voortvloeiende schade.  
ArƟkel 12: Oplevering van het werk  
12.1. Het werk wordt als opgeleverd beschouwd in de volgende gevallen: a. als opdrachtgever het werk 
heeŌ goedgekeurd; b. als het werk door opdrachtgever in gebruik is genomen. Neemt opdrachtgever een 
deel van het werk in gebruik dan wordt dat gedeelte als opgeleverd beschouwd; c. als opdrachtnemer 
schriŌelijk aan opdrachtgever heeŌ meegedeeld dat het werk is voltooid en opdrachtgever niet binnen 14 
dagen na de mededeling schriŌelijk kenbaar heeŌ gemaakt of het werk al dan niet is goedgekeurd.  
12.2. Keurt opdrachtgever het werk niet goed dan is hij verplicht dit direct onder opgave van redenen 
schriŌelijk kenbaar te maken aan opdrachtnemer. Opdrachtgever dient opdrachtnemer in de gelegenheid 
te stellen het werk alsnog op te leveren.  
12.3. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor aanspraken van derden voor schade aan niet 
opgeleverde delen van het werk veroorzaakt door het gebruik van reeds opgeleverde delen van het werk.  
 
 
 
 
 
 



 

ArƟkel 13: Aansprakelijkheid  
13.1. In geval van een toerekenbare tekortkoming is opdrachtnemer gehouden zijn contractuele 
verplichƟngen alsnog na te komen.  
13.2. De verplichƟng tot schadevergoeding van opdrachtnemer op grond van welke weƩelijke grondslag 
ook, is beperkt tot die schade waartegen opdrachtnemer uit hoofde van een door of ten behoeve van hem 
gesloten verzekering verzekerd is, maar is nooit hoger dan het bedrag dat in het betreīende geval door 
deze verzekering wordt uitbetaald.  
13.3. Als opdrachtnemer om welke reden dan ook geen beroep toekomt op de beperking van lid 2 van dit 
arƟkel, is de verplichƟng tot schadevergoeding beperkt tot maximaal 15% van de totale opdrachtsom 
(exclusief BTW). Als de overeenkomst bestaat uit onderdelen of deelleveringen, is de verplichƟng tot 
schadevergoeding beperkt tot maximaal 15% (exclusief BTW) van de opdrachtsom van dat onderdeel of die 
deellevering.  
13.4. Niet voor vergoeding in aanmerking komt: a. gevolgschade. Onder gevolgschade wordt onder meer 
verstaan stagnaƟeschade, producƟeverlies, gederfde winst, transportkosten en reis- en verblijŅosten; b. 
opzichtschade. Onder opzichtschade wordt onder andere verstaan schade die door of Ɵjdens de  
uitvoering van het werk wordt toegebracht aan zaken waaraan wordt gewerkt of aan zaken die zich 
bevinden in de nabijheid van de plaats waar wordt gewerkt; c. schade veroorzaakt door opzet of bewuste 
roekeloosheid van hulppersonen of niet leidinggevende ondergeschikten van opdrachtgever.  
13.5. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade aan door of namens opdrachtgever aangeleverd 
materiaal als gevolg van een niet deugdelijk uitgevoerde bewerking.  
13.6. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor alle aanspraken van derden wegens 
productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in een product dat door opdrachtgever aan een derde 
is geleverd en dat (mede) bestond uit door opdrachtnemer geleverde producten en/of materialen. 
Opdrachtgever is gehouden alle voor opdrachtnemer in dit verband geleden schade waaronder de 
(volledige) kosten van verweer te vergoeden.  
13.7 Alle aansprakelijkheid van opdrachtnemer jegens opdrachtgever vervalt na verloop van 12 maanden 
na het moment waarop de zaken werden afgeleverd of hadden moeten zijn afgeleverd dan wel vanaf de 
dag dat de werkzaamheden werden voltooid of hadden moeten worden voltooid.  
ArƟkel 14: GaranƟe en overige aanspraken  
14.1. Tenzij schriŌelijk anders is overeengekomen staat opdrachtnemer voor een periode van zes maanden 
op montage en drie jaar op het product na (op)levering in voor de goede uitvoering van de 
overeengekomen prestaƟe. Als een afwijkende garanƟetermijn is overeengekomen, zijn de overige leden 
van dit arƟkel eveneens van toepassing.  
14.2. Als de overeengekomen prestaƟe niet deugdelijk is geweest, zal opdrachtnemer de keuze maken of 
hij deze alsnog deugdelijk uitvoert of opdrachtgever crediteert voor een evenredig deel van de factuur. 
Kiest opdrachtnemer voor het alsnog deugdelijk uitvoeren van de prestaƟe, bepaalt hij zelf de wijze en het 
ƟjdsƟp van uitvoering.  
14.3. Opdrachtgever moet opdrachtnemer in alle gevallen de gelegenheid bieden een eventueel gebrek te 
herstellen of de bewerking opnieuw uit te voeren.  
14.4. Het herstel en uitvoeren van garanƟewerkzaamheden worden uitgevoerd op de locaƟe waar het 
product is gemonteerd, geleverd of afgehaald.  
14.5. Opdrachtgever kan alleen een beroep doen op garanƟe nadat hij aan al zijn verplichƟngen ten 
opzichte van opdrachtnemer heeŌ voldaan.  
14.6. a. Geen garanƟe wordt gegeven als gebreken het gevolg zijn van normale slijtage, onoordeelkundig 
gebruik, niet of onjuist uitgevoerd onderhoud, installaƟe, montage, wijziging of reparaƟe door 
opdrachtgever of door derden, gebreken aan of ongeschiktheid van zaken aŅomsƟg van, of 
voorgeschreven door opdrachtgever, gebreken aan of ongeschiktheid van door opdrachtgever gebruikte 
materialen of  



 

hulpmiddelen. b. Geen garanƟe wordt gegeven op geleverde zaken die niet nieuw waren op het moment 
van levering, het keuren en repareren van zaken van opdrachtgever, onderdelen waarvoor fabrieksgaranƟe 
is verleend.  
14.7. Het bepaalde in de leden 2 t/m 6 van dit arƟkel is van overeenkomsƟge toepassing bij eventuele 
aanspraken van opdrachtgever op grond van wanprestaƟe, non-conformiteit of welke andere grondslag 
dan ook.  
14.8. Opdrachtgever kan rechten uit hoofde van dit arƟkel niet overdragen.  
14.9. Foto's die gemaakt zijn van het gemonteerde product kunnen gebruikt worden voor reclame/ 
promoƟe doeleinden en daarvoor gedeeld worden op o.a. de website van opdrachtnemer en haar social 
media pagina's.  
ArƟkel 15: Klachtplicht  
15.1. Opdrachtgever kan op een gebrek in de prestaƟe geen beroep meer doen, als hij hierover niet binnen 
drie dagen nadat hij het gebrek heeŌ ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken schriŌelijk bij 
opdrachtnemer heeŌ geklaagd.  
15.2. Opdrachtgever moet klachten over de hoogte van het factuurbedrag, op straīe van verval van alle 
rechten, binnen de betalingstermijn schriŌelijk bij opdrachtnemer hebben ingediend. Als de 
betalingstermijn langer is dan derƟg dagen, moet opdrachtgever uiterlijk binnen derƟg dagen na 
factuurdatum schriŌelijk hebben geklaagd.  
ArƟkel 16: Niet afgenomen zaken  
16.1. Opdrachtgever is verplicht na aŇoop van de leverƟjd en/of uitvoeringsperiode de zaak of zaken die 
onderwerp zijn van de overeenkomst op de overeengekomen plaats af te nemen.  
16.2. Opdrachtgever dient alle medewerking te verlenen die redelijkerwijs van hem kan worden verwacht 
teneinde opdrachtnemer tot aŇevering in staat te stellen.  
16.3. Niet afgenomen zaken worden voor rekening en risico van opdrachtgever opgeslagen.  
ArƟkel 17: Betaling  
17.1. Betaling wordt gedaan op een door opdrachtnemer aan te wijzen rekening.  
17.2. Tenzij anders overeengekomen vindt betaling als volgt plaats: 50% van de totale prijs na accorderen 
van de deĮniƟeve oīerte; - 50% van de totale prijs twee werkdagen vóór aanvang 
plaatsingswerkzaamheden, bezorging en/of montage.  
17.3. Als opdrachtgever zijn betalingsverplichƟng niet nakomt is hij verplicht om, in plaats van betaling van 
de overeengekomen geldsom, te voldoen aan een verzoek van opdrachtnemer om inbetalinggeving.  
17.4. Het recht van opdrachtgever om zijn vorderingen op opdrachtnemer te verrekenen of om op te 
schorten is uitgesloten, tenzij er sprake is van faillissement van opdrachtnemer of de weƩelijke 
schuldsanering op opdrachtnemer van toepassing is.  
17.5. Ongeacht of opdrachtnemer de overeengekomen prestaƟe volledig heeŌ uitgevoerd, is alles wat 
opdrachtgever uit hoofde van de overeenkomst aan hem verschuldigd is of zal zijn onmiddellijk opeisbaar 
als: a. een betalingstermijn is overschreden; b. het faillissement of de surseance van betaling van 
opdrachtgever is aangevraagd; c. beslag op zaken of vorderingen van opdrachtgever wordt gelegd; d. 
opdrachtgever (vennootschap) wordt ontbonden of geliquideerd; e. opdrachtgever (natuurlijk persoon) het 
verzoek doet te worden toegelaten tot de weƩelijke schuldsanering, onder curatele wordt gesteld of is 
overleden.  
17.6. Opdrachtnemer is bevoegd zijn schulden aan opdrachtgever te verrekenen met vorderingen van aan 
opdrachtnemer gelieerde ondernemingen op opdrachtgever. Daarnaast is opdrachtnemer bevoegd zijn 
vorderingen op opdrachtgever te verrekenen met schulden van aan opdrachtnemer gelieerde 
ondernemingen aan opdrachtgever. Verder is opdrachtnemer bevoegd zijn schulden aan opdrachtgever te  
 
 
 



 

verrekenen met vorderingen op aan opdrachtgever gelieerde ondernemingen. Onder gelieerde 
ondernemingen worden de ondernemingen die tot dezelfde groep, in de zin van arƟkel 2:24b BW, behoren, 
en een deelneming in de zin van arƟkel 2:24c BW verstaan.  
17.7. Als opdrachtnemer in een gerechtelijke procedure in het gelijk wordt gesteld, komen alle 
daadwerkelijk gemaakte kosten die hij in verband met deze procedure heeŌ gemaakt voor rekening van 
opdrachtgever.  
ArƟkel 18: Zekerheden  
18.1. Opdrachtnemer blijŌ eigenaar van geleverde zaken zolang opdrachtgever: a. tekortschiet of tekort zal 
schieten in de nakoming van zijn verplichƟngen uit deze of andere overeenkomsten; b.  
vorderingen die voortvloeien uit het niet nakomen van bovengenoemde overeenkomsten, zoals schade, 
boete, rente en kosten, niet heeŌ voldaan.  
18.2. Zolang er op geleverde zaken een eigendomsvoorbehoud rust, mag opdrachtgever deze buiten zijn 
normale bedrijfsuitoefening niet bezwaren of vervreemden of doorverkopen.  
18.3. Nadat opdrachtnemer zijn eigendomsvoorbehoud heeŌ ingeroepen, mag hij de geleverde zaken 
terughalen. Opdrachtgever zal daartoe alle medewerking verlenen.  
18.4. Opdrachtnemer heeŌ op alle zaken die hij uit welke hoofde ook onder zich heeŌ of zal krijgen en voor 
alle vorderingen die hij op opdrachtgever heeŌ of mocht krijgen ten opzichte van een ieder die daarvan 
afgiŌe verlangt een pandrecht en een retenƟerecht.  
18.5. Als opdrachtgever, nadat de zaken conform de overeenkomst door opdrachtnemer aan hem zijn 
geleverd, aan zijn verplichƟngen heeŌ voldaan, herleeŌ het eigendomsvoorbehoud ten aanzien van deze 
zaken als opdrachtgever zijn verplichƟngen uit een later gesloten overeenkomst niet nakomt.  
ArƟkel 19: Beëindiging van de overeenkomst  
Als opdrachtgever de overeenkomst wil beëindigen zonder dat er sprake is van een tekortkoming van 
opdrachtnemer en opdrachtnemer hiermee instemt, wordt de overeenkomst met wederzijds goedvinden 
beëindigd. Opdrachtnemer heeŌ in dat geval recht op vergoeding van 15% van de hoofdsom en een 
eventueel betaald voorschot.  
ArƟkel 20: Toepasselijk recht en bevoegde rechter  
20.1. Het Nederlands recht is van toepassing.  
20.2. Het Weens koopverdrag (C.I.S.G.) is niet van toepassing, evenmin als enige andere internaƟonale 
regeling waarvan uitsluiƟng is toegestaan.  
20.3. Alleen de Nederlandse burgerlijke rechter die bevoegd is in de vesƟgingsplaats van opdrachtnemer 
neemt kennis van geschillen, tenzij dit in strijd is met het dwingend recht. Opdrachtnemer mag van deze 
bevoegdheidsregel afwijken en de weƩelijke bevoegdheidsregels hanteren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


